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1. PERSONUPPGIFTSPOLICY

Denna personuppgiftspolicy beskriver hur Mobill Scandinavia AB, org.nr 556676-3123,
("Mobill”), behandlar dina personuppgifter. Mobill kommer i alla ldgen se till att dina
personuppgifter behandlas pa ett lagenligt och korrekt sitt. Nedan finner du hur vi
behandlar dina personuppgifter.

2. VEM ANSVARAR FOR DINA PERSONUPPGIFTER?

Mobill ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter och ansvarar for att sadan
behandling sker i enlighet med gallande dataskyddsbestammelser.

3. VILKA PERSONER BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER OM?

Vi behandlar personuppgifter om féljande kategorier av personer:
e Besokare, dvs. en privatperson som besoker var webbplats.

e Forfragningsbesdkare, dvs. en privatperson som vid besék pa var webbplats gor en
forfragan via formular eller skickar e-post.
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e Kontoinnehavare, dvs. en privatperson som innehar ett konto hos Mobill eller den
privatperson som ar féretradare fér vara befintliga kontoinnehavare som anvander
eller staller fragor om Mobills produkter eller tjanster.

4. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OM DIG?

41. For dig som ar besdkare

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som besdkare:
e IP-nummer och information om din anvandning av Mobills webbplats.
4.2. For dig som ar forfragningsbesodkare

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som forfragningsbesokare:

e E-postadress
e Namn, samt
e IP-nummer och information om din anvandning av Mobills webbplats.

4.3. For dig som ar kontoinnehavare

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som kontoinnehavare:

Namn,

Personnummer,

Kundnummer,

Betalningsuppgifter,

Transaktionshistorik,

Kontaktuppgifter, sdisom adress, e-postadress och telefonnummer,

IP-nummer och information om din anviandning av Mobills webbplats, samt
Platsinformation, sdsom uppgift var du befinner dig vid en viss tidpunkt baserat pa
din mobils position.

5. VARFOR OCH ENLIGT VILKEN RATTSLIG GRUND BEHANDLAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

For att kunna ingd och hantera avtal med dig som kontoinnehavare inhdmtar och behandlar
Mobill personuppgifter tillhérande dig. Den lagliga grunden fér var behandling av dina
personuppgifter ar att den ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig eller for att vidta
atgarder innan ett sadant avtal ingds. Om du inte ldmnar dina ovan namnda
personuppgifter har vi inte mojlighet att erbjuda vara tjanster eller i 6vrigt fullgéra vara
ataganden gentemot dig. For det fall du ar foretradare eller kontaktperson foér en
organisation som ar kontoinnehavare ar den lagliga grunden foér var behandling av
personuppgifter om dig en intresseavvagning, dvs. att behandlingen ar nédvandig for ett
andamal som ror vart berattigade intresse av att uppratthalla och fullfélja vara ataganden
i avtalsrelationer. Om du inte |lAmnar dina personuppgifter dr det inte sdkert att vi kan
fullgéra vara ataganden mot organisationen.

Mobill inhdmtar och behandlar dven personuppgifter tillhorande dig som besdkare pa var
webbplats, forfragningsbesokare och kontoinnehavare i syfte att kvalitetssdkra var
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verksamhet, att kontakta dig och erbjuda samt marknadsféra vara tjanster till dig. Vi kan
ocksa komma att skicka relevanta marknadsféringserbjudanden till dig i form av bland
annat nyhetsbrev, kampanjerbjudanden via sociala medier, sms och e-post. Den lagliga
grunden ar att behandlingen dr nédvandig for vart berittigade intresse av att kunna
utveckla var verksamhet och méta dina behov, marknadsféra vara produkter och tjanster
som vi tror att du kan vara intresserad av. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for detta andamal gar foére ditt eventuella intresse av att skydda din
personliga integritet mot bakgrund av de potentiella férdelar som marknadsféringen
medfér for dig. Du har dock ratt att nar som helst invinda mot behandling av
personuppgifter for direktmarknadsforing.

Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas pa grund av att Mobill har en rattslig
forpliktelse att fullfélja, exempelvis till foljd av Mobills bokforingsskyldighet eller andra
skyldigheter som avilar oss enligt lag.

6. HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Mobill lagrar aldrig uppgifter langre dn noédvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Vi genomfor darfér regelbundna gallringar bland lagrade personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behovs.

Mobill sparar uppgifter om dig som kontoinnehavare sa lange det finns ett aktivt avtal.
Efter avtalsforhallandet har upphort sparar Mobill personuppgifterna sa lange ett rattsligt
ansprak fors eller kan géras géallande i anledning av avtalet. Mobill kan emellertid beh6va
lagra personuppgifterna dven efter denna tidsperiod, bland annat for att administrera
eventuella garantier, reklamationsfrister, for att félja lagkrav, hantera andra rattsliga krav
som kan tankas riktas mot Mobill som ej harror fran ndgot avtal eller for att marknadsféra
tjanster och skicka erbjudanden som Mobill tror kan vara av intresse for dig.

Mobill sparar uppgifter om dig som besdkare av var webbplats eller forfragningsbesdkare
tills du invant mot behandlingen av dina personuppgifter eller i hogst 24 manader efter att
du senast var inne pa Mobills webbplats eller Mobill besvarat din férfragan. Invander du
mot behandlingen raderar Mobill dina personuppgifter snarast mojligt.

7. VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till och behandlas av tredje part. Det kan
rora sig om koncernbolag, tjansteleverantérer, juridiska radgivare, revisorer,
verksamhetskonsulter, myndigheter etc. Exempel pa situationer nar dina personuppgifter
kan komma att 6verforas till tredje part dr nar sadan atgard krdavs med anledning av lag,
tvist, myndighetsférfragan eller beslut, efter egen begaran alternativt nar det kravs for
uppfyllelse av ett for Mobill berattigat intressen. Mobill forblir alltjamt
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som o6verlamnas, medan tredje part
beroende pa omstiandigheterna antingen blir sjalvstandigt personuppgiftsansvarigt, med
Mobill gemensamt personuppgiftsansvarigt eller Mobill personuppgiftsbitrade.

8. VAR LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Mobill kommer endast att behandla personuppgifter inom EU/EES.]

9. COOKIES

Nar du besoker var webbplats anvander vi cookies. Cookies dr sma textfiler som sparas i
din enhet nir du besdker en webbplats. Dessa cookies hjilper oss att férbattra din
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anvandarupplevelse pa var webbplats och hjilper oss att fa reda pa vilka sidor du ar
intresserad av. En del av dessa cookies dr nddvandiga for funktionaliteten, medan andra
anvands for att optimera och férbattra din upplevelse.

Mobill anvinder cookies for att samla in data och sammanstalla bl.a. antalet besékare, vilka
lankar besdkare klickar pa, demografi och intresse i syfte att kunna optimera var webbplats
och ge dig som besokare en battre upplevelse pa webbplatsen.

Vi anvander ocksa tredjepartskakor som utfér sparning éver flera doméaner for att vi ska
kunna tillhandahalla marknadsforing pa andra webbplatser/i andra kanaler till dig.

Mobill sparar inte dina personuppgifter vad avser cookies. Du kan blockera cookies och
fortfarande fa tillgang till merparten av vart innehall. Om du viljer att blockera cookies,
kan det férsamra webbplatsens funktionalitet. For att blockera cookies maste du andra
sakerhetsinstallningarna i din webblasare.

10. PROFILERING

Mobill kan behandla dina personuppgifter genom profilering sdsom analys om hur du
anvander var webbplats, om vilka tjanster och erbjudanden du varit intresserad av,
uppgifter om dina inkép for att tillhandahalla dig erbjudanden som vi tror passar dig. Du
kan narsomhelst invidnda mot behandling av personuppgifter genom profilering. Detta
géller dock inte om sddan behandling dr nédvandig for ingdende eller fullgérande av avtal
med dig eller om sddan behandling ar tillaten enligt tillamplig lagstiftning.

11. VAD HAR DU SOM REGISTRERAD FOR RATTIGHETER?

11.1.  Ratt till tillgang

Du har ratt att vinda dig till Mobill i egenskap av personuppgiftsansvarig och begara
tillgang till de personuppgifter som vi behandlar, samt begara information om bland annat
andamalen med behandlingen och vilka som mottagit personuppgifterna. Mobill kommer i
egenskap av personuppgiftsansvarig att forse dig med kostnadsfri kopia pa de
personuppgifter som behandlas. Vid eventuella extra kopior kan Mobill komma att ta ut en
administrationsavgift.

11.2.  Ratt till rattelse och begrinsning

Du har ratt att utan ondédigt drojsmal fa dina personuppgifter rattade eller, under vissa
forutsattningar begransade. Om du anser att Mobill behandlar personuppgifter om dig som
ar felaktiga eller ofullstindiga kan du krava att fa dessa rattade eller kompletterade.

11.3.  Ratt till radering

Du har dven ratt att fa dina uppgifter raderade bland annat om de inte langre ar nédvandiga
for andamalet eller om behandlingen av dem baseras pa samtycke och detta har aterkallats.
Det kan dock finnas lagkrav eller avtalsforhdllande som goér att vi inte kan radera dina
personuppgifter.
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11.4. Ratt att invanda

Som registrerad har du ratt att ndr som helst invdnda mot behandling av dina
personuppgifter om den lagliga grunden fér behandlingen utgdérs av intresseavvagning. Du
som registrerad har aven ratt att ndr som helst invinda mot behandling av dina
personuppgifter om dessa behandlas for direkt marknadsforing.

11.5.  Ratt till dataportabilitet

Som registrerad har du ratt att fa ut de personuppgifter som du tillhandahallit Mobill som
personuppgiftsansvarig och har ratt att overféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Detta géller dock under férutsattning att det ar
tekniskt mojligt och att behandlingen varit nédvandig for fullgérande av avtal.

11.6. Rttt att lamna in klagomal

Om du ar missndjd med hur vi behandlat dina personuppgifter ber vi dig att kontakta oss,
se vara kontaktuppgifter i avsnitt 13. Du har dven ratt att ge in ett klagomal pa var
personuppgiftsbehandling till:

Datainspektionen / Integritetsskyddsmyndigheten (myndigheten byter namn till
Integritetsskyddsmyndigheten under ar 2018)

Box 8114

104 20 Stockholm
datainspektionen@datainspektionen.se

12. ANDRINGAR AV POLICYN

Mobill férbehaller sig ratten att andra och uppdatera denna policy. Vid materiella &ndringar
i policyn eller om befintlig information ska behandlas pa annat satt 4n vad som anges i
policyn, kommer Mobill informera om detta pa lampligt satt.

13. KONTAKTA MOBILL

Vid fragor eller vid andra 6nskemal avseende personuppgifter vanligen kontakta Mobills
kontaktperson avseende personuppgiftshantering:

Kontaktuppgifter
Namn: Mikael Andersson, Mobill Scandinavia AB

Telefonnummer: 040-631 42 10

E-postadress: dpo@mobill.se




